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VALEURS DETHIQUE

Le présent Code puise ses sources dans le corpus légal et réglementaire en vigueur et dans le socle des
valeurs d’éthique de PInstitution inspirées de principes universels de déontologie professionnelle.

Chaque acteur s’acquitte de ses missions avec honnéteté, diligence, efficacité et équité, dans le respect des
dispositions légales, réglementaires et normes en vigueur. |l s’engage a transposer les régles et prescriptions
du présent Code, dans la pratique quotidienne.

Chaque acteur agit avec objectivité, impartialité en veillant a la primauté de l'intérét de P'Institution, des
clients et l'intégrité du marché.

Gage de confiance et de pérennité des activités et des échanges du Groupe avec ses partenaires externes
et avec le marché, cette valeur qualifie I'efficience et la performance de notre action au quotidien.

Cette valeur consacre la crédibilité interne et externe du professionnalisme des acteurs, et conditionne
notre vocation, notre réputation et notre leadership. Le développement dans la performance et la qualité
constitue la valeur propre de la stratégie du Groupe.

Le devoir du secret professionnel et I'obligation de réserve, sont des régles qui régissent le comportement

des acteurs vis-a-vis de toute information ou fait se rapportant a I'Institution et non encore rendus publics,

ou informations communiquées par les clients, sociétaires, actionnaires, fournisseurs et partenaires
externes, a I'exception des obligations légales a I'égard des autorités administratives ou judiciaires
bénéficiant d’'un droit de communication en vertu de la législation en vigueur.

Chaque acteur doit promouvoir, dans son action au quotidien, un climat de transparence et de confiance
vis-a-vis des clients et des partenaires externes du Groupe ainsi que vers les autres acteurs.

Les acteurs s’acquittent des missions qui leurs sont confiées dans le respect des instructions et réglements
qui encadrent leur action et rendent compte a leur hiérarchie de 'accomplissement de leur mission. La
solidarité, la collégialité et le respect mutuel caractérisent les rapports entre les acteurs, quels que soient
leurs niveaux hiérarchiques.
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Tout acteur se trouvant en situation de conflit d’intéréts réel ou potentiel, par rapport a sa fonction
et/ou par rapport aux missions qu’il est amené a effectuer, doit en informer sa hiérarchie par écrit selon
modeéle défini en annexe |.

Non-utilisation d’informations sensibles

Au sens du présent Code, on entend par information sensible, toute information qui est susceptible
d’avoir une influence sur la valeur d’un actif, financier ou non, négociable sur le marché organisé ou non,
ou de fausser le jeu de la concurrence.

Les acteurs ne doivent pas utiliser a des fins personnelles, directes ou indirectes, ni communiquer a
une personne tierce ou a un autre acteur du Groupe non concerné, les informations sensibles dont ils ont
connaissance dans I'exercice de leurs missions et fonctions.

lIs s’interdisent, en outre, de permettre a des tiers quels qu’ils soient, et tout particulierement a leurs
mandataires ou a leurs proches (membres de la famille, entourage...) d’exploiter lesdites informations.

Les acteurs désirant effectuer, ou effectuant, pour compte propre des opérations sur titres, produits
financiers, contrats et biens, doivent observer scrupuleusement les regles du présent Code, celles édictées
par l'autorité de marché :le CDVM et celles prévues par la loi bancaire et de la loi relative a la lutte contre
le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme.

lIs doivent adopter un comportement exemplaire en matiére de gestion de leurs opérations bancaires
personnelles et assurer a I’égard du Groupe une totale transparence du fonctionnement de leurs comptes
et des opérations effectuées.

Constituent un manquement grave aux prescriptions du présent Code et aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur :

toute tentative de dissimulation d’opérations ;

toute manceuvre tendant a masquer ou a fausser la situation réelle d’'un compte au détriment ou a I'insu
d’un client ou d’un autre acteur; ou encore a fausser I'image fidéle de la comptabilité des entités du Groupe ;
toute pratique consistant a loger ou a faire transiter par un compte personnel des opérations de tierces
personnes, ou de sommes leur revenant ;

tout traitement et exécution par soi-méme d’une opération ou transaction bancaire et financiere pour
compte propre (ouverture de compte, opérations de financement, de dépéts, de virements....).

Les opérations bancaires et financiéres pour compte propre, doivent étre exécutées et contrélées par
des personnes tierces.
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Le délit d’initié est "l'utilisation par toute personne disposant, dans I'exercice de sa profession ou de
ses fonctions, d’'informations privilégiées pour réaliser ou permettre sciemment de réaliser sur le marché,
soit directement, soit par personne interposée, une ou plusieurs opérations."

Il s’agit aussi de I'utilisation par toute personne,autre que celle visée ci-dessus, possédant, en connaissance de
cause, des informations privilégiées sur les perspectives de la situation d’'une société cotée a la bourse des valeurs
ou sur 'évolution d’une valeur mobiliére, qui réalise ou permet de réaliser directement ou indirectement une
opération ou communique a un tiers des informations avant que le public ait connaissance de ces derniéres.

Etant entendu par information privilégiée, toute information relative a la marche technique,
commerciale ou financiére d’'un émetteur ou aux perspectives d’évolution d’'une valeur mobiliére, encore
inconnue du public et susceptible d’affecter la décision d’un investisseur.

Au respect des dispositions légales, réglementaires et normes applicables, les acteurs sont tenus
d’observer les régles et principes ci-apres :
créer, au sein des entités dont ils relévent, ainsi qu’avec les autres entités du Groupe, un esprit de
confiance mutuelle, de collégialité et de coopération ;
faire preuve de respect, d’équité, de solidarité, de politesse et de courtoisie dans leurs rapports avec leurs
collegues, quels que soient la position et le niveau hiérarchique de ces derniers ;
communiquer a leurs collégues et acteurs concernés, les informations qui leur sont nécessaires pour

I'accomplissement de leurs missions, sous réserve du respect du principe de confidentialité prévu au titre 2 ;

s’interdire toute forme de harcélement envers tout acteur, client ou partenaire externe du Groupe ;

s’interdire tout abus d’autorité, abus de marché ou abus de biens sociaux, que conférent leurs statuts,

fonctions ou leurs positions hiérarchiques ;

se proscrire toute forme de discrimination fondée sur des critéres ethniques (nationalité, origine, race...), des
critéres socioculturels (sexe, age, traits caractéristiques du physique (délit de facies), convictions
religieuses...), ou sur les opinions politiques, ou encore sur les liens de parenté et les relations personnelles
(népotisme) ;

s’engager a préserver |'image et la réputation du Groupe et de ses ressources et a adopter, en tout temps
et tout lieu, un comportement professionnel respectueux des valeurs du présent Code.

Tout comportement susceptible de constituer une infraction aux régles précitées, doit étre signalé par
écrit, a I'attention du déontologue et de la fonction des Ressources Humaines du Groupe, par la personne
concernée ou par le supérieur hiérarchique qui en regoit une plainte officielle.

Toute déclaration ou dénonciation calomnieuse expose son auteur aux sanctions disciplinaires prévues
a cet effet.
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Les acteurs sont tenus, dans le cadre de I'exercice de leurs fonctions, de sauvegarder et de préserver
les biens de I'lnstitution, lesquels doivent étre utilisés a des fins professionnelles.

Au sens du présent Code, il est entendu par biens du Groupe: les actifs mobiliers et immobiliers, les
biens d’exploitation, les liquidités, les titres, la propriété intellectuelle (les programmes informatiques,
licences, modeéles, procédés et tout autre produit et service couvert par ce droit),ainsi que les informations
relatives au Groupe, a sa clientéle, a ses fournisseurs et a ses autres prestataires de services.

Les acteurs sont tenus également d’observer et de promouvoir les régles et principes stricts de
sécurité des biens et des personnes sur les lieux du travail.

Il est interdit de solliciter ou d’accepter des cadeaux, présents, gratifications ou autres avantages, des
partenaires externes du Groupe, a 'exception des cadeaux d’entreprise a caractére non financier et de
valeur symbolique selon les critéres arrétés par le Comité d’Ethique.

Les cadeaux et présents de grande valeur ou estimés avoir une grande valeur, selon les critéres définis
par le Comité d’Ethique, requs d’entités et organismes externes, sont remis a la Fonction des Ressources
Humaines de I’entité qui en fait don aux Fondations du Groupe Banque Populaire.

En vertu des dispositions du code du travail et du statut du personnel des Banques Populaires, les
acteurs ne peuvent exercer, a titre habituel et rémunéré, des activités externes a leur emploi officiel au
niveau du Groupe, sauf dans le cadre d’'un contrat de détachement ou dans le cadre d’une autorisation
notifiée par le Président du Comité Directeur du Crédit Populaire du Maroc.

Les acteurs qui participent a des activités politiques ou associatives en dehors du cadre professionnel,
doivent veiller scrupuleusement aux régles encadrant les situations de conflits d’intérét, définies plus haut,
et de s’acquitter de leurs devoirs et responsabilités de maniére impartiale et objective.

Les acteurs exercant des fonctions sensibles, comme définies au titre 4 ci-dessous, qui quittent le
Groupe pour assumer d’autres missions, ou dans le cadre d’une activité post-emploi, doivent prendre les
dispositions nécessaires pour se mettre a I'abri de situations de conflits d’intéréts réels ou potentiels.
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RESPONSABILITE DU GROUPE
ENVERS LES ACTEURS

Le Groupe assure, envers ses différents acteurs et partenaires externes, I'application stricte des lois,

réglementations et normes en vigueur qui encadrent et régissent la conduite de sa stratégie, de ses activités
et métiers ainsi que son mode de fonctionnement.

Le Groupe assure, en matiére d’emploi, des pratiques équitables et s’engage au respect de I'égalité des chances.

Il garantit I'acces équitable aux droits sociaux et droits acquis en vertu de la législation du travail en vigueur
et des réglements internes de PInstitution.

Le Groupe veille a la sécurité des personnes sur le lieu du travail, en définit les normes et met en place les
dispositifs nécessaires pour s’y conformer.

Le Groupe veille au respect de la vie privée et s’engage a assurer la protection et la confidentialité des
informations personnelles de ses acteurs dans le cadre de I'exercice de leurs activités.

Il ne peut faire usage externe de ces informations, sauf autorisation spéciale de I'acteur concerné ou
décision de la justice.
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MODALITES DAPPLICATION

ET DE SUPERVISION DU CODE

Comité d’Ethique aladaY ]
|.1.Attributions : s loslaaN L

|.2. Composition : san S, ]2
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le Comité se réunit selon la fréquence des rapports de déontologie et d’éthique, soit au moins une fois
par semestre ;

le Comité peut étre saisi, a tout moment, par son Président ou un de ses membres, sur des questions se
rapportant a I'éthique au sein du Groupe ;
les délibérations et décisions du Comité sont consignées dans des procés-verbaux ;

les responsables des fonctions concernées ou les organes de direction des entités du Groupe assurent,

a leur niveau, la mise en application des décisions et recommandations notifiées par le Comité ;
la Fonction Conformité est chargée du suivi de la mise en ceuvre des décisions et recommandations du
Comité, dont elle assure le secrétariat.

La fonction du responsable de la déontologie est une fonction permanente au sein de la fonction
conformité du Groupe.A ce titre, le Compliance Officer du Groupe exerce également les attributions du
déontologue groupe (Cf. Charte de la Conformité GBP).

La position hiérarchique du déontologue lui garantit une indépendance fonctionnelle par rapport aux
autres fonctions opérationnelles.

De part ses attributions réglementaires, le déontologue dispose notamment :
de I'accés a I'information concernant tout événement affectant la gestion de la déontologie au sein du
Groupe en vertu des prescriptions du présent Code ;
du libre acces a tous les documents et informations relatifs a I'accomplissement de sa mission ;
des moyens matériels adéquats.

Le responsable de la déontologie doit notamment :
veiller au respect des régles déontologiques ;
veiller a la mise en place des procédures et régles de gestion applicatives du Code ;
procéder aux contrdles de déontologie adéquats ;
définir et mettre en place les moyens et dispositifs de la gestion de la déontologie ;
faire part a 'organe de direction de toute situation de non respect des prescriptions du Code ;
établir les rapports de déontologie a lattention des organes de gouvernance et aux autorités
compétentes (CDVM....);
proposer a l'organe de direction toute modification et amélioration susceptibles de renforcer les
dispositions du Code ;
Animer les actions de sensibilisation et de formations au code de déontologie et d’éthique du GBP.
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Les organes qui interviennent dans le processus d’animation et de supervision du présent Code sont :
le Comité d’Ethique, tel que défini plus haut ;
les responsables hiérarchiques qui prennent les mesures nécessaires au respect des dispositions du
présent Code au sein des entités dont ils ont la charge. lls doivent notamment :
* sensibiliser les agents, qui sont placés sous leur autorité, sur les dispositions du présent Code et de
leur rappeler les obligations particuliéres qui leur incombent ;
» fournir au déontologue les listes nominatives des personnes exercant dans des fonctions sensibles et
leurs mises a jour et lui notifier tout cas de manquement aux dispositions du Code ;
* conserver I'ensemble des déclarations relatives aux situations de conflits d’intéréts déclarées et tenir
un registre faisant état de ces situations ;
* tenir a jour le registre des cadeaux et présents visés au paragraphe 8.2 duTitre 3 ci-dessus.
la Fonction Conformité qui propose le code et ses amendements, en définie les procédures applicatives
(murailles de Chine...) et en assure la diffusion et la vulgarisation.

Les entités du Groupe garantissent la confidentialité et la protection des informations qui leur sont
rapportées par les acteurs et/ou portées a leur connaissance par le déontologue.
Les déclarations, objet de I'annexe 2, faites par les personnes occupant des fonctions sensibles, leur sont restituées

a leur demande, a I'expiration d’un délai maximal d’un an apres cessation de leur activité au niveau de ces fonctions.

Les dispositions du présent Code, entrent en application a partir de la date de sa signature.

Sous réserve des attributions de I'lnspection Générale du Crédit Populaire du Maroc, les fonctions Audit
Interne des Banques Populaires Régionales, de la Banque Centrale Populaire et des filiales du Groupe, sont
chargées du contréle du respect des dispositions du présent Code dans le cadre des missions et des
procédures propres auxdites fonctions.

Casablanca, le 4 février 2008
Mohamed Benchaaboun
Président du Comité Directeur du Crédit Populaire du Maroc
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Crédit Populaire du Maroc, groupement de banques formé de la BCP et des BPR, régit par la loi
12/96 du 19/10/2000 et dirigé par un Comité Collégial dénommé Comité Directeur du CPM.

Groupe Banque Populaire, groupement bancaire et financier formé des organismes du CPM, de leurs
filiales et fondations.

ensemble de regles et principes d’éthique et de bonne conduite, destinés a
promouvoir la bonne gouvernance, la saine gestion et la réputation de I’établissement.

terme anglo-saxon désignant le statut du responsable de la Fonction Conformité :

compétences, formation, expérience, indépendance, coopération, qualités professionnelles et
d’éthique...tenu par les obligations réglementaires de la Fonction Conformité.

ensemble des systémes et dispositifs de contréle permanent du risque de non-conformité,
qui permettent a [|’établissement la conduite de ses activités et métiers dans le respect des lois,

réglementations et normes déontologiques et professionnelles en vigueur.

situation se matérialisant lorsqu’un acteur, dans I'exercice de ses fonctions, fait prévaloir
des intéréts particuliers, les siens ou ceux d’autrui pour qui il agisse, sur ceux de I'établissement auprés
duquel il exerce des fonctions officielles.

utilisation par toute personne disposant, dans I'exercice de sa profession ou de ses fonctions,

d’informations privilégiées pour réaliser ou permettre sciemment de réaliser sur le marché, soit
directement, soit par personne interposée, une ou plusieurs opérations.

fait discriminatoire sur la base de critéres physiques.

responsable chargé de la supervision de I'application des regles de la déontologie et de la
gestion du Code et de ses procédures applicatives. Les missions, roles et attributions du Déontologue sont
définies au niveau de la Charte de la Conformité du Groupe Banque Populaire.

structure organisationnelle au sein des banques, dédiée a la gestion de la
Conformité. Ses activités couvrent généralement la conformité réglementaire, la déontologie, la lutte
anti-blanchiment et le support au systéme de contréle interne. Ses principales obligations réglementaires
ont trait a la définition de la charte de la conformité, des politiques des domaines couverts, la mise en place
des dispositifs opérationnels de la gestion de la conformité, la coopération avec les autorités de
réglementation, la formation et le controle.
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ce sont les organes d’administration et les organes de direction de
I’établissement, ainsi que les organes internes qui en découlent, pris en application de la réglementation en
vigueur.

toute information relative a la marche technique, commerciale ou financiére d’un
émetteur ou aux perspectives d’évolution d’'une valeur mobiliere, encore inconnue du public et susceptible
d’affecter la décision d’un investisseur. En particulier, est considérée comme information privilégiée :

* un projet de cession stratégique d’une partie de I'actif ;

* un projet de distribution d’'un dividende exceptionnel ;

* un projet de recomposition du capital ;

* un projet d’offre publique sur le marché ;

* des perspectives ou prévisions de résultats exceptionnels, par rapport a Ihistorique ou au
consensus de la place.

méme contenance que I'information privilégiée. C’est une information susceptible
d’avoir une influence sur la valeur d’un actif, financier ou non, négociable sur le marché organisé ou non,
ou de fausser le jeu de la concurrence. Linformation privilégiée est une information sensible.

comportement irrespectueux, intempestif, non désiré, abusif, récurrent, blessant ou portant
atteinte a la dignité de la personne.

Ce sont des régles internes de cloisonnement des unités opérationnelles ou
fonctionnelles gérant et/ou exploitant des informations privilégiées.

acte et comportement par lequel, un responsable dans le cadre de I’exercice de ses fonctions,
peut accorder et attribuer des avantages et privileges discriminatoires a des subordonnées ou personnes
qui lui sont proches au sein de I'établissement.

'ensemble des dispositions et régles fixées par les textes et codes régissant
directement ou indirectement les activités des établissements de crédit au Maroc et leurs obligations
professionnelles. Il s’agit notamment des :

* lois et réglementations encadrant I'exercice des activités bancaires (loi bancaire n°43-03 du
14/02/2006, loi 12/96 régissant le Crédit Populaire du Maroc, réglementation de Bank
Al-Maghrib...) ;
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* textes régissant I'accés au secteur financier (Dahir portant loi n°1-93-212 du 21/09/93 relative
a l'organisation et le fonctionnement de la Bourse des valeurs, au Conseil déontologique des
valeurs mobiliéres et aux organismes de placements en valeurs mobiliéres, ainsi que les textes
réglementaires pris en application de cette loi...) ;

* textes régissant les obligations professionnelles des banques (loi anti-blanchiment, loi
anti-terrorisme...) ;
* lois et réglementations spécifiques n’ayant pas trait directement aux activités bancaires et

financiéres (code du travail, code du commerce, droit de sociétés, code fiscal, code comptable,

code des assurances...) ;

* normes de déontologie sectorielle définies par la réglementation des autorités des marchés
(bourse, marché des changes...) ;

* réglements internes des organismes du Crédit Populaire du Maroc (statuts, réglement
intérieur, statut du personnel des Banques Populaires...) ;

* lois et réglementations des pays d’accueil, ot sont implantées les filiales, succursales et entités
affiliées au Groupe ;

» directives et décisions des organes de gouvernance du Groupe.

personne gérant ou ayant, directement ou indirectement, accés a l'information
privilégiée.
personne exerc¢ant une fonction qui lui permet, directement ou indirectement, I'accés

et/ou la gestion de I'information sensible. Une personne initiée est une personne sensible.

c’est le risque de sanctions légales ou réglementaires, de perte financiére ou
de réputation d’un établissement due a la non-conformité aux lois, aux réglements, aux codes de conduite
et aux normes et pratiques applicables.
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