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Dans le cadre de sa politique de renforcement 
de la protection de la clientèle, Bank Al 
Maghrib a édicté en novembre 2019, une 
directive régissant «la mobilité bancaire».

Ce dispositif permet d’améliorer la relation 
banque-client en stimulant la concurrence 
entre les établissements bancaires et par 
voie de conséquence favorise la satisfaction 
du client qui fait le choix d’aller vers 
l’établissement qui répond au mieux à 
ses besoins.

Bank Al-Maghrib

Nouvelle offre de service au 
profit de la clientèle bancaire



La mobilité bancaire est un service 
gratuit proposé par toutes les banques. 
Il permet au client de transférer son 
compte de dépôt à vue d’une banque 
à une autre, ainsi que les opérations 
attachées à ce transfert, notamment le 
traitement à réserver aux prélèvements 
et virements permanents domiciliés sur 
ledit compte.

Client

  Tout client bancaire personne 
physique souhaitant transférer 
son compte de dépôt à vue d’une 
banque à une autre banque

Banque d’origine

   L’ancienne banque, où le client 
détient un compte dont il sou-
haite transférer les opérations 
bancaires.

Banque d’accueil

  La nouvelle banque, où le 
client souhaite ouvrir un nou-
veau compte et y transférer ses 
opérations bancaires.

Emetteur

  la personne qui émet des pré-
lèvements permanents sur le 
compte du client ou le donneur 
d’ordre qui émet des virements 
permanents vers le compte du 
client

A B

Qu’est-ce  
que la mobilité 

bancaire ?

Quels sont les acteurs concernés ? Quel est le 
périmètre couvert 
par ce dispositif ?

Un guide de mobilité est mis à 
ma disposition par ma banque qui 
m’explique de manière claire et 
précise les modalités de transfert 
des comptes de dépôts à vue.

Comment je peux 
connaitre les modalités 
pratiques de cette 
mobilité bancaire ?

Clients 
Clients bancaires personnes 
physiques. 

Etablissements couverts 
Banques classiques, banques 
participatives et fenêtres par-
ticipatives.

Comptes 
Comptes de dépôt à vue.

Services et opérations  
Prélèvements et virements per-
manents adossées au compte 
de dépôt à vue.

Cette démarche implique 4 principaux acteurs :

B
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Autoriser la nouvelle banque à 
accomplir les démarches à ma place

ETAPE 2 ETAPE 2

Ouvrir mon nouveau compte auprès 
de la banque d’accueilETAPE 3 ETAPE 3

Effectuer une demande de mobilité 
bancaireETAPE 1 ETAPE 1
Après m’être assuré que la banque d’accueil auprès de 
laquelle je désire transférer mon ancien compte est en 
mesure de me proposer les produits et services dont 
j’ai besoin, j’effectue une demande écrite au niveau 
de cette banque d’accueil (en agence ou via le canal 
digital) pour l’informer de ma volonté de transférer 
mon compte ouvert auprès de la banque d’origine.

B

J’autorise et désigne ma nouvelle banque comme 
interlocuteur de référence pour accomplir en mon nom 
et à ma place, les démarches auprès de mon ancienne 
banque mais aussi des émetteurs de prélèvements et de 
virement permanents ainsi que les formalités de transfert.

Suite à l’acceptation par la banque d’accueil de 
ma demande de mobilité et suite à la vérification 
de l’éligibilité par la banque d’origine, je procède 
à l’ouverture de compte auprès de ma banque 
d’accueil.

Quelles sont les étapes 
clés du processus de 
mobilité bancaire ?

B

Banque d’accueil

Banque d’accueil



Procéder à la clôture de mon ancien 
compteETAPE 5 

Je peux clôturer mon ancien compte en effectuant 
une demande écrite auprès de ma banque d’origine, 
auquel cas celle-ci doit procéder au transfert du 
solde créditeur éventuel auprès de ma banque 
d’accueil.

ETAPE 5

Apurer la situation de mon ancien compte en cas d’opérations 
non encore régularisées ;
Restituer à ma banque d’origine l’intégralité des moyens 
de paiement liés à mon ancien compte. 
.

Avant de clôturer mon ancien compte, je dois :

Entamer les formalités de transfertETAPE 4 ETAPE 4

A B

Recueillir auprès de mon ancienne banque la liste 
des organismes ou sociétés bénéficiaires d’une 
autorisation de prélèvement, ou émetteurs d’un 
d’ordre de virement permanent sur mon ancien 
compte dans un délai de 30 jours ouvrables ;

Recueillir mon approbation sur les opérations à 
transférer dans un délai maximum de 30 jours 
ouvrables ;

Transmettre mes nouvelles coordonnées bancaires 
aux organismes et sociétés figurant sur la liste des 
organismes ou sociétés bénéficiaires d’une autorisation 
de prélèvement, ou émetteurs d’un ordre de virement 
permanent sur mon ancien compte ;

 M’informer de la date de la mise en place des 
virements permanents une fois opérés.

RELEVÉ

NOUVEAU RIB

Après l’ouverture de 
mon nouveau compte, 
la nouvelle banque peut 
entamer les formalités de 
transfert qui consistent 
notamment à :

A



La banque d’accueil 
peut-elle refuser 
ma demande de 

mobilité ?

La banque d’accueil peut refuser ma 
demande de mobilité quand mon 
compte fait objet de :
Saisies ou oppositions ;
Existence d’un engagement en cours non apuré vis 
à-vis de la banque d’origine (crédits par caisse et par 
signature, solde débiteur, impayés et gel de compte, 
etc...).

 Que dois-je 
faire en cas de 

différend ?

À la Direction de la Supervision Bancaire de Bank Al-Maghrib :

Par courrier à transmettre à BANK AL-MAGHRIB, DIRECTION 
SUPERVISION BANCAIRE. Service suivi des réclamations 
de la clientèle. Tour Casablanca Finance City, 24ème étage, 
lot 57, quartier Casa-Anfa Hay Hassani ;

Envoyer un email à l’adresse :
reclamations_clientele@bkam.ma

Au Centre 
Marocain de 
la Médiation 
Bancaire 
www.cmmb.ma

Au service en charge des réclama-
tions à ma banque d’origine ou  à 
ma banque d’accueil : 
Dans le cadre du service d’aide à la 
mobilité, ma banque d’accueil ou d’origine 
sont tenues d’assurer une coordination 
entre leurs services pour le règlement 
du différend.

Bank Al-Maghrib

Cas de refus 

En cas de différend éventuel, je peux m’adresser :
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أقوم بإغلاق حسابي القديم

أتقــدم بطلــب الحركيــة البنكيــة 
لــدى البنــك المضيــف

أفــوض البنــك المضيــف للقيام 
بالإجــراءات نيابــة عني

أفتــح حســابي الجديــد لــدى 
البنــك المضيــف

ــة  ــك المضيــف نياب يقــوم البن
عنــي بالإجــراءات الشــكلية 
لــدى  بالتحويــل  المتعلقــة 
أوامــر  إصــدار  جهــات 
الاقتطــاع أو التحويــل الدائمــة

ملخــص للمراحــل الخمــس للحركيــة البنكيــة التي يجب أن أتذكرها:

للحصــول عــى معلومــات إضافيــة أو توضيحــات، 
الرقــم: عــى  المغــرب  ببنــك  الاتصــال  يرجــى 

080 200 11 11 
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أقوم بإغلاق حسابي القديم

هل يجوز للبنك 
المضيف رفض طلب 
الاستفادة من الحركية 

البنكية؟

 ماذا يتعين علي
  القيام به في
 حالة نزاع؟

مديريــة الإشراف البنــي التابعة لبنك المغرب، وذلك عن طريق:

إرســال الملــف عــبر البريــد إلى العنــوان التــالي: بنك المغــرب، مديريــة الاشراف 
البنــي، مصلحــة تتبــع الشــكايات الخاصة لزبناء مؤسســات الإئتــان، القطب 

المــالي للــدار البيضــاء، الطابــق 24، التجزئــة 57، البيضاء-أنفا، الحي الحســني

أو توجيه رســالة عبر البريد الإلكتروني إلى العنوان التالي: 
reclamations_clientele@bkam.ma

المصلحة المكلفة بالشكايات في البنك الأصلي  
أو البنك المضيف :

في إطــار خدمــة المســاعدة عــى الحركيــة، يتعــن 
عــى البنــك المضيــف و البنــك الأصــي التنســيق 

بــن مصالحهــا لتســوية النــزاع.

في حالة نزاع، يمكنني الاتصال بالجهات التالية:

حالة نزاع

12

3

يجــوز للبنــك المضيــف رفــض طلبــي 
عندمــا يكــون حســابي موضــوع:

  عمليــات حجز أو تعرض؛

   وجــود التــزام لم يتــم الوفــاء بــه اتجــاه البنك الأصــي )مســتحقات قروض 
مــن الصنــدوق وبواســطة التوقيــع، والرصيــد المديــن، ومســتحقات غــر 

مســددة وتجميــد الحســاب، إلــخ ...(

بنك المغرب

حالة رفض

ب

أ

المركز المغربي 
للوساطة 
البنكية  :



المرحلة 5
ــب  ــم طل ــق تقدي ــن طري ــم ع ــابي القدي ــلاق حس ــي إغ يمكنن

ــة يتعــن عــى هــذا  ــابي إلى البنــك الأصــي، وفي هــذه الحال كت

الأخــر تحويــل أي رصيــد دائــن، إن وُجــد، إلى البنــك المضيــف.

قبل إغلاق حسابي القديم، يجب أن:

A

   الحصــول مــن بنــي القديم عى لائحة تضــم الهيئات أو الشركات 

المســتفيدة من ترخيص بالاقتطــاع أو الآمرين بالتحويلات الدائمة 

إلى حســابي القديم في غضون 30 يوم عمل ؛

   الحصــول عــى موافقتــي فيــا يتعلــق بالعمليــات التــي يتعــن 

تحويلهــا خــلال أجــل لا يتجــاوز 30 يــوم عمــل ؛

   إرســال بيانــاتي البنكيــة الجديــدة إلى الهيئــات والــشركات الواردة 

في لائحــة الهيئــات أو الشركات المســتفيدة مــن ترخيص بالاقتطاع 

أو الآمريــن بتحويــل دائم إلى حســابي القديم ؛

   إبلاغي بتاريــخ التحويلات الدائمة بمجرد تفعيلها.

RELEVÉ

NOUVEAU RIB

ــد،  ــابي الجدي بعــد فتــح حس

يمكــن للبنــك الجديد أن يشرع 

في إجــراءات التحويــل، والتــي 

تشــمل:

الشروع في إجراءات التحويل المرحلة 4المرحلة 4

أقوم بإغلاق حسابي القديم

ــزال  ــات لا ت ــود عملي ــة وج ــم في حال ــابي القدي ــة حس ــة وضعي ــوم بتصفي    أق
ــوية؛ ــد التس قي

   أقــوم بإرجــاع كافــة وســائل الأداء المتعلقــة بحســابي القديــم والتــي لا تــزال في 
حــوزتي إلى البنــك الأصــي.

المرحلة 5
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تقديم طلب الحركية البنكية

ــل حســابي  ــذي أرغــب في تحوي ــف ال ــك المضي ــن أن البن ــد م ــد التأك بع
القديــم إليــه قــادر عــى تلبيــة احتياجــاتي مــن حيــث المنتجــات 
ــوم بإيداعــه  ــابي )أق ــب كت ــه بطل ــا، أتقــدم إلي ــي يعرضه والخدمــات الت
مبــاشرة لــدى الوكالــة أو إرســاله عــبر البريــد الإلكــروني( لإبلاغــه برغبتــي 

ــي. ــك الأص ــدى البن ــوح ل ــابي المفت ــل حس في تحوي

ــل  ــمي ويح ــوم بإس ــا ليق ــا مرجعي ــد مخاطب ــي الجدي ــن بن ــوض وأع أف
مــكاني في تنفيــذ الإجــراءات اللازمــة ســواء لــدى البنــك القديــم أو 
جهــات إصــدار الاقتطاعــات والتحويــلات الدائمــة، بالإضافــة إلى إجــراءات 

ــل. التحوي

ــذي تقدمــت  ــة ال ــب الحركي ــف لطل ــك المضي ــول البن بعــد قب
بــه وبعــد التأكــد مــن أهليتــي مــن قبــل البنــك الأصــي، أقــوم 

بفتــح حســاب لــدى البنــك المضيــف.

ما هي المراحل الرئيسية 
للحركية البنكية؟

البنــك المضيف

البنــك المضيف

المرحلة 1المرحلة 1

أفــوض البنــك الجديــد للقيــام بالإجــراءات نيابــة عنــي المرحلة 2المرحلة 2

المرحلة 3المرحلة 3 أفتح حسابي الجديد لدى البنك المضيف

ب

ب



الحركيــة البنكيــة هــي خدمــة مجانيــة تقدمهــا 
جميــع البنــوك. غايتهــا تمكــن الزبــون مــن 
الطلــب  تحــت  الودائــع  حســاب  تحويــل 
والعمليــات المرتبطــة بــه مــن بنــك إلى آخــر، ولا 
ســيا معالجــة الاقتطاعــات والتحويــلات الدائمــة 

ــور. ــاب المذك ــجلة في الحس المس

  كل شــخص ذاتي زبــون لبنــك يرغــب في 
تحويــل حســاب الودائــع تحــت الطلــب 

مــن بنــك إلى آخــر. الزبون

ــى  ــه ع ــون ب ــر الزب ــذي يتوف ــك ال   البن
ــات  حســاب ويرغــب في تحويــل العملي

ــه. ــة المرتبطــة ب البنكي البنك الأصلي

  البنــك الجديــد الــذي يريــد الزبــون فتح 
حســاب جديــد في ســجلاته وتحويــل 

ــه. ــة إلي ــات البنكي العملي البنك المضيف

ــات  ــدار اقتطاع ــوم بإص ــي تق ــي الت   ه
ــي  ــون أو الت ــاب الزب ــى حس ــة ع دائم
تصــدر أوامــر تحويــل دائمــة إلى حســاب 

ــون. الزب جهة الإصدار

 ما المقصود
 بالحركية البنكية؟

من هي الأطراف المعنية بالأمر ؟
 ما هو نطاق 
 تطبيق هذه

 الآلية؟

الزبائن
زبائن البنوك من الأشخاص الذاتين.

المؤسسات المعنية
التشــاركية  التقليديــة والبنــوك  البنــوك 

التشــاركية. والنوافــذ 

الحسابات
حسابات الودائع تحت الطلب.

الخدمات والعمليات
الدائمــة  والتحويــلات  الاقتطاعــات 
تحــت  الودائــع  حســاب  في  المســجلة 

. لطلــب ا

تهم هذه الآلية أربعة فاعلن رئيسين:

ب

ــلا  ــارتي دلي ــن إش ــة ره ــتي البنكي ــع مؤسس تض
حــول الحركيــة البنكيــة يفــر بطريقــة واضحــة 
حســابات  تحويــل  وكيفيــات  شروط  ودقيقــة 

ــب. ــت الطل ــع تح الودائ

كيف يمكنني معرفة 
التفاصيل العملية للحركية 

البنكية؟

أ

بأ



في إطــار سياســته البنكيــة الراميــة إلى تعزيــز حايــة الزبائــن، 
أصــدر بنــك المغــرب في نونــبر 2019 تعليمــة تنظــم »الحركيــة 

البنكيــة«.

وتمكــن هــذه الآليــة مــن تحســن العلاقــة بــن البنــك والزبــون 
عــن طريــق إذكاء المنافســة بــن مؤسســات الائتــان، وبالتــالي 
ــي تســتجيب عــى  ــار المؤسســة الت ــذي يخت ــون ال إرضــاء الزب

أكمــل وجــه لاحتياجاتــه.

بنك المغرب

عــرض خدمــة جديــد لفائــدة زبنــاء البنوك
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