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Pour avoir les informations 
sur la situation de vos cré-
dits, vous devez vous adres-
ser au Credit Bureau.

Qu’est ce 
que le Credit 

Bureau  

Comment 
obtenir mon 
rapport de 
solvabilité 

CREDIT BUREAU

CREDIT BUREAU

Le Credit Bureau est le délé-
gataire de Bank Al-Maghrib 
pour la gestion de la centrale 
des risques sur le crédit. Sa 
mission est de collecter toutes 
les informations signalétiques, 
habitudes de remboursement 
des crédits et les informations 
négatives sur les particuliers 
et les entreprises auprès des 
banques, les sociétés de finan-
cement et les associations de 
micro-crédit.



Conformément à La circulaire n°1/G/2010  
de Bank Al-Maghrib, les établissements 
de crédits sont tenus, préalablement 
à l’octroi d’un crédit à la clientèle, de 
consulter le crédit bureau, en vue de 
l’obtention d’un rapport sur la solvabilité 
des clients souhaitant bénéficier d’un 
crédit.

Les informations sont :

 Communiquées de façon transparente et claire.

  Parfaitement sécurisées. À part le demandeur ou 
son établissement de crédit, personne ne peut 
avoir accès au rapport de solvabilité.

 Rectifiables dans le cas où le rapport contient des  
   erreurs

Tout consommateur, particulier ou 
entreprise, est en droit aussi bien de 
consulter son rapport de solvabilité 
ou de contester ou demander 
des rectifications sur ce dernier, 
s’il estime que les données qui y 
figurent sont erronées.



1. Télécharger le formulaire disponible 
sur l’un des sites web :

• www.quantik.ma
• ma.creditinfo.com

2. Remplir le formulaire et l’envoyer 
avec les pièces justificatifs,  à 
l’adresse : 

• info@quantik.ma 
• consommateurcb@creditinfo.co.ma

ou

D’abord préparer les documents 
justificatifs suivants :

• Copie de la pièce d’identité* 
de l’intéressée ou de son 
mandataire.

Personne physique

Personne morale

• Pour les entreprises : Copie de 
la pièce d’identité* du gérant 
ou de son mandataire et Le 
modèle J de moins de 3 mois

• Pour les associations : présenter 
le statut de l’association, le 
règlement intérieur, la CNIE 
du président du bureau avec 
une procuration des membres 
du bureau de l’association
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Transmettre ou se présenter, muni 
de ses pièces justificatifs*, à une 
des agences de credit de bureau 
qui existent au Maroc : 
Quantik
Adresse : 7 rue Messaoudi, Appt 8-9, 
20100, Casablanca, Maroc.
Tel. : +212 5 22 64 74 00
Mail : info@quantik.ma
Creditinfo Maroc
Adresse : 300 lot 2 Mandarona, 
Immeuble Casablanca Business Center 
(à côté de l’hôtel Kenzi Sidi Maarouf), 1er 

étage, Sidi Maarouf, 20270 Casablanca.
Tel. : +212 6 66 04 98 48
Mail : consommateurcb@creditinfo.co.ma

soit

CREDIT BUREAU

Comment 
contacter le 

Credit Bureau 

@BankAlMaghrib Bank Al-MaghribBank Al-Maghribwww.bkam.ma
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@BankAlMaghrib Bank Al-MaghribBank Al-Maghribwww.bkam.ma

1. تحميل الاستمارة على أحد المواقع التالية:

 •   www.quantik.ma
 •              ma.creditinfo.com

2. ملء الاستمارة وإرسالها مرفقة بوثائق الإثبات إلى:

 •info@quantik.ma
 •consommateurcb@creditinfo.co.ma

أو

بداية ينبغي تحضير الوثائق 
الثبوتية التالية:

شخص ذاتي

شخص معنوي
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ــدى وكالات  ــخصيا، لإح ــة ش ــق الثبوتي ــم الوثائ ــال أو تقدي إرس
ــرب. ــدة في المغ ــان المتواج ــب الائت مكات

Quantik
الــدار   ،20100  ،8-9 شــقة  المســعودي،  زنقــة   ،7 العنــوان: 

المغــرب  البيضــاء، 
رقم الهاتف  00 74 64 22 5 212 +

info@quantik.ma  :البريد الإلكتروني

Creditinfo Maroc
العنــوان 1  300 لوتيســمٌ 2 مندرونــا إقامــة مركــز الــدار 
البيضــاء للأعــال )قــرب فنــدق كنــزي ســيدي معلــروف(، 

البيضــاء الــدار  الأول ســيدي معــروف، 20270،  الطابــق 
 رقم الهاتف: 48 98 04 66 6 212 +

consommateurcb@creditinfo.co.ma :البريد الالكتروني

إما

مكتب الائتمان

كيف يمكن 
الاتصال بمكتب 

الائتمان 



طبقــا لدوريــة بنــك المغــرب رقــم 1/و/2010، يتعــن 
ــب  ــن مكت ــب م ــان أن تطل ــات الائت ــى مؤسس ع
الائتــان تقريــر المــاءة الخــاص بالزبنــاء الراغبــن في 

الحصــول عــى قــرض، قبــل منحهــم إيــاه.

تتسم المعلومان المقدمة بكونها:

  شفافة وواضحة. 

  مؤمنــة كليــا. لا يُمنــح حــق الاطــاع علــى تقريــر المــاءة 
إلا لصاحــب الطلــب أو مؤسســته. 

  قابلــة للتصحيــح إذا كانــت هنــاك أخطــاء فــي التقريــر.

يحــق لــكل مســتهلك، ســواء كان فــردا 
أو مقاولــة، أن يطلــع عــى تقريــر المــاءة 
ــب  ــه أو طل ــتراض علي ــه أو الاع الخــاص ب
المعلومــات  أن  رأى  مــا  إذا  تصحيحــه 

ــة.  ــه خاطئ ــواردة في ال



معلومــات  عــى  للحصــول 
بخصــوص وضعيتكــم الائتانيــة، 
ــان  ــب الائت ــال بمكت ــب الاتص يج

ما هو مكتب 
الائتمان 

 كيف أحصل
  على تقرير
 الماءة

مكتب الائتمان

يعتــبر مكتــب الائتــان مفوضــا مــن 
طــرف بنــك المغــرب لتدبــر مركزيــة 
مخاطــر الائتــان. مهمتــه جمــع كل 
ــروض  ــداد الق ــادات س ــات، كع المعلوم
ــراد  ــة  بالأف ــلبية الخاص ــات الس والبيان
وشركات  البنــوك  لــدى  المقــاولات  و 
التمويــل وجمعيــات القــروض الصغــرى.

مكتب الائتمان
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